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A process is disclosed for transmitting orders over a telecommunication network, in 
particular for transmitting orders for products, information requests or payment transactions, 
between/a plurality of subscribers of the telecommunication network and at least one 
supplier^ The following steps are carried out when transmitting an order, a connection 
(100) is established between a subscriber and an operation unit (4); a short message (3) 
input by the subscriber is transmitted over the telecommunication network. The short 
message contains at least information (34) on the product, information (32) on the supplier 
and a sum (36). TTie subscriber is automatically recognised (300) by the operation unit 
(4); the sum is checked; the subscriber address (47) is read (312) out of a data bank (46) 
in which the addresses of the subscribers of the telecommunication network are stored; 
the information contained in the short message (3) input by the subscriber is linked (314) 
to the subscriber address (47); the linked data (5) are transmitted (400, 402, 406) to the 
supplier, and when a product is ordered or payment made, the account of the subscriber 
at the network operator, in a bank or at a credit card institute is charged and the account 
of the supplier is credited. 

(57) Znsammen fasting 

Verfahren zur Cbermittlung von Auftragen in einem Telekommunikationsnetz, ins- 
besondere zur Obermittlung von Produktbestellungen, Informationsanforderungen oder 
Zahlungstransaktionen, zwischen einer Vielzahl von Abonncnten am Telekommunikation- 
snetz und mindestens einem Lieferanten: Fiir jede Auftragsubermittlung werden folgende 
Schritte durchgefuhrt Aumahme einer Verbindung (100) zwischen einem Abotmenten und einer Betriebseinheit (4), Obermittlung durch das 
Telekommunikationsnetz einer von dem Abotmenten erfassten KurzmekJung (3). Die Kurzmeldung enthalt mindestens erne Produkteinfor- 
madon (34) und eine Lieferanteninformation (32) und eine Checksumme (36), automatische Abonnentcnerkennung (300) durch die Betrieb- 
seinheit (4), PrOfen der Checksumme, Lesen (312) der Abonnentenadresse (47) aus einer TeletomunikatjOTsnetz-Arjonnentendatenbank 
(46), VerknQpfen (314) von den in der vom Abonnenten eingegebenen Kurzmeldung (3) enthaltenen Informationen mit den Abonnente- 
nadressen (47), Ubermittlung (400, 402, 406) von den verknfipften Daten (5) an den lieferanten, im Fall der Produktcbestellung oder 
ZaWiingstransaktion, Belastung des Kontos des Abonnenten beim Netzbetreiber oder bei einer Bank bzw. bei einem Kreditkarteninstitut 
und Gutschrift auf dem Konto des Lieferanten. 
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Verfahren und System air Uebermittiung von Auftragen in einem 
Telekommunikationsnetz 

Die vorliegende Erfindung betriffi ein Verfahren und ein System zur 
Uebermittiung von Auftragen in einem Telekommunikationsnetz, insbesondere 
zur Uebermittiung von Produktbestellungen, Informationsanforderungen oder 
Zahlungstransaktionen, zwischen einer Vielzahl von Abonnenten am 
Telekommunikationsnetz und mindestens einem Lieferanten. Die Erfindung 
betriffi insbesondere, aber nicht ausschliesslich, die Uebermittiung von 
Auftragen in einem Mobiifunknetz. 

Gemass dem bisherigen Stand der Technik werden Auftrage in einer 
transparenten Art durch das Telekommunikationsnetz ubermittelt, wie jede 
andere Meldung auch. Die gewohnte Methode fdreinen Kunden, der ein 
Produkt bestellen, eine Information anfordern odereine Zahlungstransaktion 
durchfQhren mochte, beruht auf dem Senden einer Meldung an den 
Lieferanten. Diese Meldung muss eine Beschreibung des zu bestellenden 
Produktes bzw. des Objekts der Zahlungstransaktion sowie die 
Identifizierungskoordinaten des Kunden wie Name, Adresse und eventuell 
Telefonnummer, Telefaxnummer und e-mail-Adresse enthalten, urn dem 
Lieferanten das Senden der verlangten Produkte oder Informationen zu 
ermoglichen. Damitder Auftrag an den richtigen Lieferanten ubermittelt wird, 
muss der Abonnent noch die kompletten Koordinaten des gewaMen 
Lieferanten eingeben, zum Beispiel die vollstandige Adresse, Oder, je nach Typ 
des beanspnjchten Kommunikationsnetzes, seine Telefonnummer, seine 
Telefaxnummer oder z.B. e-mail-Adresse. Dieses Verfahren ist daher ziemlich 
langwierig und mOhsam. Ausserdem konnen eventuelle, dureh den Kunden 
eingebrachte oder durch Probleme mit der Uebermittiung im 
Telekommunikationsnetz auftretende Fehler nicht leicht ausfindig gemacht 
werden. Daraus resultiert eine gewichtige Prozentzahl von Auftrigen, die nicht 
ausgefuhrt werden kdnnen, da z.B. die Angaben vom Kunden unvollstandig 
oder fehlerhaft eingegeben worden sind. 
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Eine Aufgabe der voriiegenden Erfindung ist es, ein Verfahren oder 
System vorzuschlagen, das erlaubt, die Probleme bei der Uebermittlung von 
Auftragen in einem Telekommunikationsnetz zu Josen. 

Eine weitere Aufgabe der voriiegenden Erfindung ist es, ein 
5 Verfahren oder System zur Uebermittlung von Auftragen, insbesondere von 
Produktbestellungen, Informationsanforderungen oder Zahlungstransaktionen 
in einem Telekommunikationsnetz, zu schaffen, das einfacher und 
zuverlassiger ist 

Gemass der voriiegenden Erfindung werden diese Ziele 
10 insbesondere durch die Elemente des kennzeichnenden Teils der 
unabhangigen Anspruche 1 und 10 erreicht. Weitere vorteilhafte 
AusfQhrungsfbmien gehen ausserdem aus den abhangigen AnsprQchen und 
der Beschreibung hervor. 

Im besonderen werden diese Ziele dadurch erreicht, dass die 
AuftragskurzmeWungen nicht lediglich als transparente Bitstrdme durch das 
Telekommunikationsnetz Qbermittelt werden, sondern sie werden mit den 
Abonnentenidentifikationsdaten aus der Telekommunikationsnetz- 
Abonnentendatenbank verknupft. 

Die vorliegende Erfindung lasst sich auf ein Telekommunikationsnetz 
anwenden, in welchem die Identitat der anrurenden Abonnenten bei jedem 
Anruf durch die Betriebszentrale ertannt wird. Dies ist namentlich beim 
Mobilfunknetz, das nach dem GSM-Standard arbeitet, Oder bei 
Telekommunikationssystemen - z.B. im Internet Oder bei anderen on-line- 
Kommunikationssystemen - bei denen sich der Anrufer m'rt einem 
Identifikationscode und meistens einem Passwort bei der Aufnahme der 
Veroindung identifiziert, der Fall. In derZukunft wird dies auch in einem fixen 
Telekommunikationsnetz, das Abonnenten unabhangig von Geraten identifiziert 
- z.B. UPT (Universal Personal Telecommunication) - der Fall sein. Gemass der 
voriiegenden Erfindung ist die Identitat des erkannten Anrufers mit der vom 
Abonnenten gesandten Auftragssendung im Telekommunikationsnetz 
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verknQpft. Der Abonnent muss sich also nicht emeut beim Lieferanten 
identifizieren. 

Das Telekommunikationsnetz beinhaltet eine Abonnentendatenbank 
mit alien Abonnenten des Telekommunikationsnetzes oder eines Dienstes im 

5 Telekommunikationsnetz. Diese Datenbank enthalt Identifizierungsangaben 
der Abonnenten, z.B. die Adresse und die Sprache des Abonnenten. In einem 
gut verwalteten Telekommunikationsnetz sind diese Angaben normalerweise 
ausserst zuveriassig und genau. Wenn der Abonnent dem Lieferanten eine 
Auftragskurzmeldung senden mochte, werden einige dieser 

10 Abonnentenidentifikationsdaten mit der vom Abonnenten gesandten 

Auftragsmeldung verknQpft. Der Abonnent muss sich also nicht mit der prazisen 
Erfassung der Gesamtheit der Identifikationsdaten befassen, die es dem 
Lieferanten ermoglichen, die angeforderten Produkte oder Informationen zu 
liefem: das Telekommunikationsnetz liefert diese Angaben von seiner 

is Abonnentendatenbank aus. 

Vorteilhafterweise beinhaltet das Telekommunikationsnetz ebenfalls 
eine Lieferantendatenbank mit alien am System interessierten Lieferanten. Fur 
jeden eingetragenen Lieferanten umfasstdie Lieferantendatenbank 
Lieferantenidentifikationsdaten, die mindestens die Adresse des Lieferanten 
enthalten. Es genugt daher, wenn der Abonnent die zur Uebermittlung seines 
Auftrages an den Lieferanten notigen Identifikationsdaten eingibt: die anderen 
Lieferantenidentifikationsdaten werden vom System der Lieferantendatenbank 
entnommen. 

Im Laufe der Beschreibung und der Anspruche versteht man unter 
dem Begriff .Lieferant" z.B. einen Waren- oder Infbrmationslieferanten, vor 
allem im Falle einer ProduktbesteUung oder Informationsanforderung. Im Fade 
einer Zahlungstransaktion versteht man unter .Lieferant" z.B. eher irgendeinen 
Lieferanten oder Anbieter, an den die Transaktion gerichtet isL 

Vorteilhafteiweise enthalt die vom Abonnenten eingegebene und 
vom Telekommunikationsnetz Obermittelte Kurzmeldung eine Checksumme. 
Das Telekommunikationssystem enthalt Mittel, urn die Checksumme aus 
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mindestens einigen Teilen der erhaKenen Kurzmeldung wiederherzustellen. Die 
berechnete Checksumme wird mit der Qbermittelten Checksumme verglichen. 
Wenn sich der Vergleich als negativ erweist, sendet das Kommunikationsnetz 
dem Abonnenten eine Kurzmeldung mit der Aufforderung zur Korrektur. Bei 
5 einer Variante wird die Verbindung unterbrochen, wenn sich der Vergleich als 
negativ erweist. Bei der anderen Variante eriaubt die Checksumme die 
Fehlerkorrektur in der Kurzmeldung und das Telekommunikationsnetz korrigiert 
die fehlerhaften Kurzmeldungen wenn sich der Vergleich als negativ erweist. 

Die in der Abonnentendatenbank enthaltenen und mit der 
10 Auftragsmeldung verknOpften Abonnentenidentifkationsdaten enthalten 
mindestens die Adresse des Abonnenten. Vorzugsweise enthalten diese 
Abonnentenidentifkationsdaten ebenfalls andere Angaben Qber den 
Abonnenten, z.B. die Sprache des Abonnenten, eine Rechnungsadresse, seine 
Bankverbindung usw. 

Die von den Abonnenten eingegebenen Kurzmeldungen k6nnen ein 
Feld aufweisen, das die Art des Auftrages anzeigt Z.B. kfinnen die 
Kurzmeldungen ein Feld enthalten, das anzeigt, ob es sich urn eine 
Produktebestellung, eine Informationsanforderung oder eine 
Zahlungstransaktion handelt. Wenn das Feld anzeigt, dass der Abonnent ein 
Produkt zu bestellen wunscht, sendet die Betriebszentrale dem Abonnenten 
durch das Telekommunikationsnetz eine Bestatigungs-Kurzmeldung. Die 
Verbindung wird unterbrochen, wenn die Betriebszentrale keine Antwort erhalt 
oder wenn sie eine Kurzmeldung zur Annullierung der Bestellung oder 
Transaktion erhaR. 

Im ersten bevorzugten Beispiel wird das Telekommunikationsnetz 
durch ein Mobilfunknetz, z.B. durch ein Mobilfunknetz, das nach dem GSM- 
Standard arbeitet, gebildet In diesem Fall umfassen die Kurzmeldungen einen 
Datenvorsatz (Header) und ein Datentelegramm. Die Identifizierung des 
Abonnenten ist im Datenvorsatz , z.B. gemass GSM-Standard 4.08, oder 
gemass einem darauf basierenden, erweiterten Standard definiert. Die 
Identifizierung des Produktes und des Lieferanten ist im Datentelegramm 
enthalten. 
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In einem zweiten Beispiel wird das Telekommunikatlonsnetz durch 
ein Telekommunikationsnetz gebildet, in welchem sich die Anrufer bei jeder 
Verbindungsaufhahme selbst identifizieren - z.B. ein Netz gemass Internet- 
Standard Oder ein anderes on-line-Telekommunikationsnetz. 

5 Im folgenden ist die Erfindung anhand von Figuren naher 

beschrieben. Es zeigen: 

Fig. 1 denVorgang einer Auftragsubermittlung 

Fig. 2 ein Fiussdiagramm, das die verschiedenen Schritte einer 
Auftragsubermittlung zeigt 

io Die nachfolgende Beschreibung bezieht sich insbesondere auf den 

speziellen Fall der DurchfQhrung in einem vorzugsweise digital arbeitenden, 
zellular aufgebauten Mobilfunknetz, das gemass dem GSM-Standard Oder 
nach dem DCS 1800 Standard definiert ist Der Fachmann wird jedoch die 
Erfindung an andere Arten von Telekommunikationsnetzen anpassen kOnnen, 

is im speziellen an Telekommunikationsnetze mit Anrufererkennung in einer 
Betriebszentrale auf dem Weg zwischen dem Anrufer und dem Lieferanten. 

Die Fig. 1 illustriert in schematischer Art und Weise das Prinzip einer 
AuftragsmeldungsQbermittlung gemass der voriiegenden Erfindung. Mit 1 ist ein 
Werbetrager, hier zum Beispiel ein Plakat bezeichnet. Der Werbetrager kdnnte 

20 irgendwelcher Art sein, z.B. ein Prospekt, ein Katalog, ein Inserat in der Presse, 
ein TV-Werbespot eine Intemet-Seite, ein Fax, eine Aussenwerbung usw. 
Oder, im Falle einer Zahlungstransaktion, eine Rechnung. Neben dem Hauptteil 
des Werbetragere, der fur die Werbung eines Produktes 13 reserviert ist, 
beinhaltet der Werbetrager gemass der Erfindung eine besondere Zone 10. 1 1 

is 12, die fQr die BenQtzer des Systemes der Erfindung bestimmt ist. Diese Zone 
beinhaltet z.B. eine Linie 10, mit einem Logo Oder einem Namen, und einer 
Zeile 1 2 mit z.B. einem Slogan oder den Koordinaten des 
Telekommunikationsbenutzers oder des Internetprovidere, die das 
Telekommunikationsnetz verwalten. Ein Auftragscode 11 ist zwischen diesen 

io beiden Zonen angegeben. Die Autgabe des Auftragscodes ist es. wie spater 
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ersichtlich, die Bestellung des Produktes 13, Oder die Informationsanforderung 
zu diesem Produkt Oder eine Zahlungstransaktion zu ermdglichen. Der 
Auftragscode beinhaltet mehrere Felder, die mit den Bezugszeichen 13 bis 17 
bezeichnet sind. Das erste Feld 13 des Auftragscodes enthalt eine 
Bezeichnung des Lieferanten: z.B. einen mnemotechnischen Code, der den 
Lieferanten des Produktes auf dem Werbetrager anzeigt. Ein zweites Feld 15, 
das vom Lieferantencode 13 durch einen Feldbegrenzer 14 abgetrennt ist, 
enthalt einen Produktecode, der anzeigt, fur welches Produkt die Werbung 
bestimmt ist. Im Falle einer Zahlungstransaktion versteht man unter dem Begriff 
„Produkf das ObjektderTransaktion, z.B. einen Betrag und/oderdie 
Identifikation der vom Abonnenten bezahlten Leistung des Lieferanten. In einer 
Variante enthalt der Auftragscode mehrere Produktecodes. Ein weiteres Feld 
17, vom Produktecode 15 durch einen Feldbegrenzer 16 getrennt, enthalt eine 
Checksumme. 



10 



1 5 Die FeWer 13, 15, 17 k6nnen eine beliebige Kombination von 

alphanumerischen Symbolen enthalten. Jedes alphanumerische Symbol kann 
z.B. 46 verschiedene Werte annehmen - z.B. 26 Buchstaben, 10 Zahlen und 10 
weitere verfOgbare Symbole auf derTastatureines Mobilfunktelefons. Weitere 
Auswahlen von berechtigten Symbolen konnen naturlich definiert werden, z.B. 

20 dadurch, dass zwischen Gross- und Kleinbuchstaben unterschieden wird. Die 
Felder 13 und 15 weisen eine variable Lange auf, die gesamte Lange des 
Auftragscodes ist jedoch z.B. auf 12 Zeichen beschrankt. Bei der einen 
Variante haben die Felder 13, 15, 17 eine vorbestimmte, fixe Lange: in diesem 
Fall sind die Feldbegrenzer 14, 16 nicht n6tig und kdnnen weggelassen 

25 werden. 

Die Checksumme 17 ist festgelegt durch irgendeinen bekannten 
FehlerprOfungs- Oder Fehlericorrektur-Algorithmus aus den Feldern 13, 15 und 
eventuell 14, 16, 17. Z.B. kann zum Festlegen des Wertes der Checksumme 17 
ein Paritatskontrollealgorithmus verwendet werelen. Die Anzahl der Zeichen der 
30 Checksumme hangt vom benutzen Logarithmus und von der maximal 
akzeptierten Fehlerquote ab. 



Der Abonnent im Telekommunikationsnetz, der Informationen 
anfordern, das Produkt 13 bestellen Oder eine Zahlungstransaktion durchfuhren 
mochte, kann dies mit seinem Endgerat 2 tun, auf dem er den auf dem 
Weroetragerangegebenen Auftragscode 11 eingibt. In diesem bevorzugten 
5 Beispiel besteht das Endgerat aus einem Mobilfunktelefon, das mit einer 
Tastatur 21, einer Anzeige 20 und einer Antenne 23 ausgestattet ist. Ein 
Teilnehmeridentifikationsmodul ist vomanden, vorzugsweise eine SIM-Karte 
(Subscriber Identification Modul) in derAusfuhrung einer Chipkarte. Auf der 
SIM-Karte sind u.a. alle fur die Identifikation des BenQtzers notwendigen Daten 
l o enthalten. Ein Vorteil einer solchen AusfQhrung liegt darin, dass ein 

Mobilfunkteilnehmer beispielsweise sein persdnliches Endgerat nicht bei sich 
tragen muss, sondem lediglich seine Chipkarte. 

Mit dem Mobilfunktelefon 2 ist es moglich, statt Sprachinformationen 
Meldungen zu schicken. Diese Moglichkeit ist in der Fachwelt unter einem mit 

15 SMS (Short Message Service) benannten Dienst bekannt Oie Verbindung wird 
dabei stets Qber eine Zentrale fQr den Kurzmeldungsdienst 40, ein sogenanntes 
Short Message Service Center (SMS-C), abgewickelt. Dieses Vorgehen aus 
der GSM-Phase 2 ist mit dem Standard GSM 3.40 definiert. Die 
Patentanmeldung W095/35635 im Namen der AnmeWerin beschreibt eine 

20 Weiterentwicklung dieses Dienstes im Detail. 

Der Abonnent kann dann zu seinem Endgerat 2 greifen und den auf 
dem Werbetrager angegebenen Auftragscode 1 1 eingeben. In einer 
bevorzugten Variante wird der Abonnent vom Chipkartenbetriebssystem auf der 
Chipkarte im Mobilfunktelefon aufgefordert anzugeben, ob er direkt eine 
25 Produktebestellung 1 3 aufgeben oder nur Produkteinformationen erhalten 
mochte, oder ob er eine Zahlungstransaktion durchfOhren will . 

In einer bevorzugten Variante, die speziell auf die Uebermrttlung von 
Zahlungstransaktionen eingestellt ist, gibt der Abonnent nicht den gesamten 
Auftragscode auf seinem persOnlichen Endgerat ein. Mindestens ein Teil des 
30 Auftragscodes wird direkt von einem extemen Apparat eingelesen und/oder 
Qbertragen: Z.B. eine Kasse in einem Ladengeschaft. In diesem Fall mOssen 



V 
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Verbindungsmittel zwischen dem Endgerat und dem extemen Apparat 
vorgesehen sein. 



15 



20 



25 



30 



Danach wird der Auftragscode wie eine normale GSM-Phase-2- 
Kurzmeldung ubermittelt, dies z.B. mitdem unter 3 in der Figur 1 angegebenen 
Format. Die Kurzmeldung enthalt, gemass dem Format GSM, einen 
standardisierten Datenvorsatz (Header) (30, 31), und ein Datentelegramm (32 - 
39). Der Datenvorsatz umfasst einen ersten Block 30 von 13 bytes Lange, in 
welchem eine Abonnentenidentifizierung enthalten ist, die gemass dem GSM- 
Standard 4.08 definiert ist. Anschliessend an den genannten ersten Block ist im 
Datenvorsatz ein zweiter Block 31 vorhanden, welcher eine Lange von 32 bytes 
aufweist und in welchem spezifische Daten des Short-Message-Service, die 
gemass dem GSM-Standard 3.40 definiert sind, enthalten sind. Anschliessend 
an den Datenvorsatz ist ein standardgemSsses Datentelegramm mit 140 bytes 
vorhanden, das im Wesentlichen die Meldungsdaten 32 - 39 beinhaltet 

Der durch den Abonnenten eingegebene Auftragscode wird im 
Datentelegramm der Kurzmeldung 3 ubermittelt Das FeW 32 enthalt die 
Lieferanteninformationen, das Feld 33 einen Feldbegrenzer, das Feld 34 die 
Produkteinformation, das Feld 35 einen zweiten Feldbegrenzer, das Feld 36 die 
Checksumme 36, das Feld 37 einen dritten Feldbegrenzer und das Feld 38 
schlussendlich enthalt die Angabe, ob es sich urn eine Produktebestellung (K), 
eine Informationsanforderung (I) oder eine Zahlungstransaktion (T) handeft. 

Diese Informationsaufteilung in der Auftragskurzmeldung wird nur als 
Beispiel angegeben, denn andere Aufteilungen sind durchaus denkbar. 
Ausserdem konnen die verschiedenen Informationen vermischt oder 
verschlOsselt werden, urn die Vertraulichkeit zu garantieren. Die Informationen 
konnen auch, aufgeteilt in verschiedene Kurzmeldungen, aufeinanderfolgend 
gesandt werden. Ausserdem kann das Datentelegramm einen zusatzlichen 
nicht dargestellten Code enthalten, der es der Betriebszentrale ermoglicht zu 
erkennen, ob die Kurzmeldung wie eine Auftragsmeldung zu behandeln ist In 
einer bevorzugten Variante werden die Auftragsmeldungen - dank einer 
speziell eingerichteten Telefonanrufnummer - automatisch an eine 
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Betriebszentrale ubermittelt, die sich den Auftragsmeldungen widmet: in diesem 
Fall wird kein zusatzlicher Code bendtigt. 

Die Qbermittelte Kurzmeldung 3 wird von der Betriebseinheit 4 des 
GSM-Operators empfangen. Diese enthalt ein Verwaltungsmodul fur 
Kurzmeldungen (Short Message Service Center SMS-C) 40. Der SMS-C 40 
ieitet die vom Endgerat 2 Obeimrttelten Datentelegramme 3 an eine Plattform 
fQr SIM-Karte-Anwendungen 41 . Die Plattform 41 kann je nach Art der 
erhaltenen Kurzmeldung 3 eine Oder mehrere Anwendungen ausfQhren. Wenn 
die Plattform 41 eine Auftragskurzmeldung erkennt, wird die Anwendung 42 
ausgefuhrt. Diese Anwendung 42 istdazu bestimmt, Auftragskurzmeldungen 
zu verwalten. Die Anwendung 42 beinhaltet ein Testmodul 420, urn den Wert 
des Bestellungs-/lnformationsVTransaktionsfeides 38 in den erhaltenen 
Auftragen zu testen. Ein Modul 421 erlaubt es. die Checksumme anhand 
mindestens der Felder 32 und 34 der erhaltenen Meldung zu berechnen und 
diese berechnete Checksumme mit der Obermittelten Checksumme 36 zu 
vergleichen. Ein Modul 422 erlaubt es, die Idqntitat des anrufenden 
Abonnenten mit Hilfe der Abonnentenidentifizierung im Datenvorsatz zu 
erkennen. Ein Modul 423 ermoglicht es, in der Abonnentendatenbank 46 die 
Abonnentenidentifikationsdaten 47 des erkannten Abonnenten zu lesen. Diese 
Abonnentenidentifikationsdaten enthahen mindestens die vollstandige Adresse 
des Abonnenten. Vorzugsweise enthalten die Identifikationsdaten 47 ebenfalls 
die Sprache des Abonnenten und seine Bankverbindung bzw. das 
Kreditkartenunternehmen. Die Abonnentendatenbank 46 ist vorzugsweise die 
Datenbank des Betreibers des Telekommunikationsnetzes fur die Verwaltung 
der Abonnenten. Ihr Inhalt ist im Prinzip also ausserstzuveriassig. In einer 
Variante enthalt die Abonnentendatenbank die Abonnentenidentifikationsdaten 
nur von den Abonnenten, die das System der Erfindung unterschrieben haben; 
in diesem Fall ist diese Datenbank durch die Anwendung 42 verwaltet. 

Das Modul 424 erlaubt es, mindest einige der in der vom 
Abonnenten eingegebenen Kurzmeldung 3 enthaltenen Informationen mit den 
Abonnentenidentifikationen 47 zu verknOpfen, urn die nicht vollstandig 
Qbermittelte Identifizierung des Abonnenten zu vervollstandigen. Das Modul 
425 erlaubt das Lesen der Ueferantenidentifikationsdaten in der 
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Lieferantendatenbank 49, die dem im Feld 32 der Kurzmeldung angezeigten 
Lieferanten entsprechen. Diese Datenbank wurde eigens fiir die Bedurfnisse 
der Dienste der Erfindung geschaffen und beinhaltet Identfikationsdaten von 
alien Lieferanten oder Anbietern, die am System beteiligt sind. 

Die Module 420 - 425 kdnnen mit Hilfe von logischen Schaltungen, 
vorzugsweise aber mit Software oder eine Software-Material-Losung erstellt 
werden. 

Mit Hilfe des Flussdiagrammes der Figur 2 wild nun das Verfahren 
zur Uebermittiung von Auftragen dureh ein Telekommunikationsnetz gemSss 
der vorliegenden Erfindung beschrieben. Die Nummern links der Figur 
entsprechen den Elementen der Figur 1, die zur Durchfuhrung fur den 
entsprechenden Schritt des Verfahrens am meisten beansprucht werden,, 

Im Laufe des Schrittes 100 sieht der Abonnent z.B. eine Werbung 1, 
die einen Auftragscode 1 1 enthait. Er entscheidet sich dazu, das in der 
Werbung gertlhmte Produkt 13 zu eiwerben oder zusatzliche Informationen zu 
diesem Produkt zu bestellen, oder eine Zahlungstransaktion durchzufuhren. 

Im Laufe des Schrittes 200 ergreift der Abonnent sein Endgerat, in 
diesem Beispiei ein Mobilfunktelefon 2, und gibt den Auftragscode 1 1 auf der 
Tastatur 21 ein. Ein Softwaremenu kann im Endgerat vorgesehen werden urn 
den Abonnenten wahrend dieser Operation zu leiten. Ausserdem konnen dem 
Abonnenten wahrend dieses Schrittes zusatzliche Fragen gestellt werden. Z.B. 
wenn das Endgerat erkannt hat, dass der Abonnent eine einem Auftrag 
entsprechende Kurzmeldung eingegeben hat, fragtdas Programm beim 
Abonnenten nach, ob er eine Informationsanforderung, eine 
Produktebestellung oder eine Zahlungstransaktion auszufOhren wQnschL Wie 
schon erwahnt, konnen auch andere Mittel eingesetzt werden, urn den 
Auftragscode bzw. die Auftragsmeldung zu erfassen. Z.B. kann mindestens ein 
Teil von den Informationen 30 - 39 in der Kurzmeldung 3 aus einem extemen, 
mit dem Endgerat 2 verbundenen Gerat, kommen. 
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Die Auftragsmeldung 3 wird dann wie eine normale Kurzmeldung zur 
Betriebszentrale 4 ubermittelt, wie z.B. im Format in Figur 1 illustriert. Die 
Betriebszentrale 4 erhalt die Auftragskurzmeldung 3 und identrfiziert im Laufe 
des Schrittes 300 den Anrufer mit Hilfe des Datenvorsatzes 30. Andere 
Methoden der Abonnentenidentifizierung konnen gemass dem verwendeten 
Telekommunikationsnetz vorgesehen werden (A-Nummer-ldentifikation). 

Im Laufe des Schrittes 302 berechnen die Mittel zur Berechnung der 
Checksumme 42 mit Hiife des vereinbarten Fehlerprufungsalgorithmus die 
Checksumme der Fekfer 32 und 34 der erhaltenen Kurzmeldung. Die erhaltene 
Kurzmeldung wird danach, fin Laufe des Schrittes 304, mit der in der 
Kurzmeldung ubermittelten Checksumme 36 verglichen. Beim Auftreten einer 
Differenz sendet die Betriebszentrale dem Anrufer eine Fehlermeldung mit der 
Bitte, den Auttragscode emeut einzugeben (Schritt 202). Die Fehlermeldung 
kann an das Endgerat geschickt werden, mit dem die Auftragsmeldung 3 
geschickt worden ist, oder eventuell an ein anderes Gerat. In einer Variante der 
Erfindung wird statt dem Fehlerkomekturalgorithmus ein 
Fehlerprufungsalgorithmus benutzt Wenn hierein Fehlerwahrend des 
Schrittes 304 entdeckt wird, bestimmt die Betriebszentrale den Auftragscode, 
der ihr am wahrscheinlichsten erscheint und korrigiert die Fehler in der 
tatsachlich erhaltenen Meldung. Es ist also nicht notig, mit dem Schritt 202 
fortzufahren. 



Im Laufe des Schrittes 306 testen die Mittel 41 den Wert des Feldes 
38. Wenn das Feld anzeigt, dass der Kunde direkt eine Produktebestellung 
oder eine Zahlungstransaktion auszufOhren wQnscht, wird dem Abonnenten 
(auf sein Endgerat oder auf ein anderes Gerat) eine Kurzmeldung mit der 
Aufforderung zur Bestatigung (Schritt 206) gesandt Vorzugsweise wird hier der 
Preis geschickt und auf der Anzeige 20 des Endgerates 2 angezeigt. In diesem 
Fall wartet die Betriebszentrale auf eine Bestatigungskurzmeldung (Schritt 
308). Die Bestellung wird annulliert (Schritt 310), wenn sie bis innerhalb einer 
vorher festgelegten Frist keine Meldung erhalt oder wenn sie eine 
Annullationskurzmeldungsbestatigung (308) erhalten hat. 
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Optional wird wahrend des Schrittes 206 auch ein Pin-Code verlangt 
und der Pin-Code wird wahrend des Schrittes 308 mit dem Pin-Code, der in 
einer Abonnentendatenbank dem erkannten Abonnenten entspricht, verglichen. 
Wenn sich der Vergleich ais negativ erweist, wird die Verbindung abgebrochen 
5 Oder der Abonnent wird aufgefordert, eine Korrektur einzusenden . 

Im Falle einer Bestatigung der Bestellung Oder Zahlungstransaktion, 
Oder wenn der Abonnent angegeben hat dass er nur eine 
Informationsanforderung wOnscht, sendet die Betriebszentrale vorzugsweise 
eine Bestatigungskurzmeldung, die auf der Anzeige 20 des Endgerates 2 
10 ersicritlich wird (Schritt 204). Das System fahrt weiter mit dem Schritt 312 fort. 
Wahrend diesem Schritt wenden die wahrend dem Schritt 300 erkannten und 
dem Abonnenten entsprechenden Abonnentenidentifikationsdaten 47 der 
Datenbank 46 entnommen. Die der Datenbank46 entnommenen, zusatzlichen 
Identifikationsdaten enthalten vorzugsweise alle diejenigen Angaben, die dem 
15 Lieferanten erlauben, den Abonnenten, der ihm den Auftrag erteilt hat, ganzlich 
zu ktentifizieren und den Auftrag komplett auszuftihren. Z.B. konnen die 
eingelesenen Identifikationsdaten die gesamte Adresse des Abonnenten, die 
Korrespondenzsprache des Abonnenten, und, im Falle einer 
Produktebestellung Oder Zahlungstransaktion, eventuell die Bankverbindung 
20 und/oder das Kreditkarteninstitut des Abonnenten enthalten. Andere 

Identifikationsdaten konnen eventuell die Telefonnummer des Abonnenten, 
eine zweite Rechnungsadresse etc. enthalten. 

Im Laufe des Schrittes 314 werden die der Datenbank 46 
entnommenen Abonnentenidentifikationsdaten mit den Daten der erhartenen 
Kurzmeldung 3 verknOpft Die verknupften Daten enthalten darOberhinaus die 
Identifizierung 32 und 34 des Lieferanten und des Produktes und eine 
komplette Identifikation des Abonnenten, der den Auftrag aufgegeben hat. 

Im Laufe des Schrittes 316, wird emeut ein Test durchgefuhrt, urn zu 
uberprufen, ob der Abonnent eine Information, eine Produktebestellung oder 
eine Zahlungstransaktion ausfuhren m6chte. Im Falle einer 
Informationsanforderung wird wahrend des Schrittes 400 dem im Feld 32 der 
Kurzmeldung angezeigten Lieferanten eine Informationsanforderungsmeldung 
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gesandt. Im Falle einer Produktebestellung wird dem Lieferanten wahrend der 
Etappe 402 eine im Feld 32 der Kurzmeldung angezeigte 
Produktebestellungsmeldung gesandt Im Falle einer Zahlungstransaktion wird 
im Laufe des Schrittes 406 das Konto des Abonnenten beim 
5 Telekommunikationsnetzbetreiber automatisch belastet und die Summe wird 
dem Konto des Lieferanten gutgeschrieben. Der Lieferant erhalt dann eine 
Meldung mit mindestens der gutgeschriebenen Summe und der identiftkatton 
des Abonnenten. Andere Zahlungsmethoden sind denkbar, die auch vom 
Abonnenten und/oder Lieferanten abhangen kOnnen. In diesem Fall enthalt die 
10 Abonnentendatenbank 46, bzw. die Lieferantendatenbank 49, ein Feld, das die 
bevorzugten resp. akzeptierten Zahlungsmethoden beinhalfet. Wenri z.B. der 
Abonnent es wiinscht und der Lieferant es akzeptiert, kann die Verrechnungs- 
resp. Zahlungsweise durch Sendung einer Rechnung an den Abonnenten 
erfolgen. 

15 Die Produktebestellungsmeldung sowie auch die 

Informationsanforderungsmeldung und die Meldung an den Lieferanten im 
Falle einer Zahlungstransaktion enthalten Daten, die wahrend des Schrittes 
314 verknOpft worden sind. 

In einer bevorzugten Variante enthalt das Feld 32 der Kurzmeldung 
20 einen mnemotechnischen Code, der leicht fur den Abonnenten zu merken ist - 
z.B. den Namen des Lieferanten. Dieser Code eriaubt keine direkte 
Uebermittlung der entsprechenden Meldung an den Lieferanten. In diesem Fall 
wird dieser Code mit HiHe einer Umsetzungstabelle in eine Adresse konvertiert. 
die die Uebermittlung an den Lieferanten ermoglicht Die Umsetzungstabelle ist 
25 vorzugsweise aus einer Lieferantendatenbank 49, indexiert mit dem 

Lieferantencode 32, zusammengesetzt. Je nach den fur die Uebermittlung 
ausgesuchten technischen Mitteln zwischen der Betriebszentrale 4 und dem 
Lieferanten, kann die der Datenbank49 entnommene Uebermittlungsadresse 
durch z.B. eine gewohnliche Postadresse, durch eine Tetefon- oder 
30 Faxnummer, eine e-mail-Adresse etc. ersetzt werden. Bei der e-mail- 
Uebermittlung wird z.B. der Lieferantencode 32 in der Kurzmeldung mittels 
Lieferantendatenbank in eine e-mail-Adresse konvertiert. Die im Schritt 314 
verknOpften Daten werden im Laufe der Schritte 400 Oder 402 an diese e-mail- 
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Adresse gesandt. In einer Variante gruppiert die Betriebszentrale automatisch 
alle for einen Lieferanten bestimmten Auftrage wahrend einer vorbestimmten 
Zeitdauer um. Es ist auch mOglich. Auftrage mehrerer, unterschiedlicher 
Lieferanten an ein Logistiksystem (z.B. eines Lagerhauses, Warenhauses, 
5 Speditionsunternehmens u.s.w.) zu senden. Das Logistiksystem verschafft sich 
dann die Informationen oder Produkte geordnet nach Lieferant, und die 
Informationen resp. Produkte werden dann verpackt, adressiert und an den 
Abonnenten versandt 

Im Fall einer Produktebestellung wird im Laufe des Schrittes 404 das 
10 Konto des Abonnenten beim Tetekommunikationsnetzbetreiber automatisch 
belastet und die Summe wird dem Konto des Produktelieferanten 
gutgeschrieben. Andere Zahlungsmethoden, die auch vom Abonnenten 
und/oder Lieferanten abhangen konnen, sind auch hierdenkbar. In diesem Fall 
enthalt die Abonnentendatenbank46, bzw. die Lieferantendatenbank 49, ein 
15 Feld, das die bevorzugten resp. akzeptierten Zahlungsmethoden beinhaltet 
Wenn z.B. der Abonnent es wunscht und der Lieferant es akzeptiert, kann die 
Verrechnungs- resp. Zahlungsweise durch Sendung einer Rechnung an den 
Abonnenten erfokjen. 

Die vorausgegangene Beschreibung bezieht sich speziell auf den 
20 Fall der Benutzung in einem Mobilfunknetz. Die Erfindung kann jedoch bei 
anderen Netzen ebenfalls eingesetzt werden, z.B. in einem digitalen Fixnetz 
(UPT) oder in einem Intemetznetz: der Internet-Provider kennt ebenfalls zu 
jeder Zeit die Identitat jedes verbundenen Abonnenten. Er besitzt ebenfalls eine 
Abonnentendatenbank, die fur jeden Abonnenten die zur Informations- oder 
25 ProdukteQbermittlung notigen Angaben enthalt. Es ist also moglich, die 
voriiegende Erfindung bei der Produktebestellung oder 
Infbrmationsanforderung im Internet zur Anwendung zu bringen: der 
Internetbenutzer sendet, nachdem er den Werbetrager 1 auf einem 
Auftragscode 11 gesehen hat, eine e-mail-Kurzmeldung an eine vom Provider 
30 gelieferte Adresse im Internet. Der Provider befasst sich mit der Sammlung der 
Auftrage und verknupft diese mit seinen der Abonnentendatenbank 46 
entnommenen Adressen- und Sprachidentifikationsdaten, bevor er sie seinem 
in der Kurzmeldung angegebenen Lieferanten sendet. 
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Eine m6gliche Anwendung der Erfindung betrifft z.B. die Vermietung 
von Werbeflachen im Internet, z.B. im Rahmen einer Kleinanzeigenrubrik fur 
Occasionen. Ein bekanntes Problem von Netzen wie dem Internet ist das 
Fehlen von Mitteln fOr die sichere und vertrauliche Ausfuhrung von Zahlungen 
5 Oder Transaktionen. Dieses Problem wird gemass der vorliegenden Erfindung 
folgendermassen gelost: 

Der Abonnent, der z.B. sein Auto verkaufen mochte, konsultiert im 
Internet eine Intemetseite mit Kleinanzeigen fiir Occasionsautos. Auf dieser 
Internetseite befindet sich eine spezielle Zone, die mit einem Auftragscode 1 1 
versehen isf. Dieser Auftragscode 11 ermoglicht die Anfugung des Inserates. 
Der Abonnent ergrelft also sein Mobilfunktelefon 2, gibt eine Spezialnummer 
und dann den Auftragscode 1 1 auf der Tastatur ein. Die Schritte 300 bis 302 
laufen wie im besprochenen Fall der Produktebestellung ab, nurdass das 
Produkt hier eine Werbeflache im Internet ist. 

Im Laufe des Schrittes 206 erhalt der Abonnent auf seinem Endgerat 
2 eine Kurzmeldung mit einer Bestatigungsaufforderung. Vorzugsweise wird 
dabei der Preis seines Inserates sowie der Name des Betreibers der 
Intemetseite enthalten sein. Eventuell wird wahrend des Schrittes 206 auch ein 
Pin-Code verlangt Ausserdem wird der Abonnent aufgefordert einzugeben, mit 
Hilfe welcher Mittel er den Text seines Inserates eingeben mochte. Der 
Abonnent hat beispielsweise die Wahl, seinen Text Ober die Tastatur seines 
Endgerates einzugeben, diesen per e-Mail zu Obermitteln oder mittels eines per 
Post oder Telefax geschickten Formulares zu ubereenden. 

Die fblgenden Verfahrensschritte 312 bis 404 laufen in derselben Art 
und Weise wie bei einer Produktebestellung ab. Im Laufe des Schrittes 402, 
sobald der Betreiber ( B Ueferanf) der Intemetseite die Mitteilung mit der 
Adresse des Abonnenten, der das Inserat erscheinen lassen mdchte, erhalten 
hat, kann er- je nach Wahl des Abonnenten - den als Kurzmeldung oder per e- 
Mail erhaltenen Text lesen oder dem Abonnenten ein Inserateformular zum 
Ausftillen per Fax zusenden. Sobald der Lieferant alle nfltigen Angaben 
erhalten hat, kann erdas Inserat auf der ausgewahKen Werbeflache des 
Internets veiflffentlichen. 
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Der Rechnungsbetrag fOr das Inserat wird wShrend des Schrittes 
406 auf dem Konto des Abonnenten beim Telekommunikationsnetzbetreiber 
erhoben und wird dem Lieferanten (Internetseitenbetreiber) Qberwiesen. 
Vorzugsweise wird der Inseratenpreis periodisch erhoben, z.B. mit der 
5 Monatsrechnung vom Telekommunikationsnetzbetreiber, solange der Abonnent 
nicht iigendwie mitteilt, dass er die Erscheinung des Inserates einstellen 
mbchte. In letzterem Fall sendet der Lieferant dem 
Telekommunikationsnetzbetreiber eine Meldung fur den Abbruch der 
periodischen Zahlungen. Diese Meldung kann zusammen mit anderen 
l o Meldungen des gleichen Typs geschickt werden. Der Vereand kann z.B. 
wdchentlich Oder monatlich in Form einer wiedereinlesbaren CD-Rom (CDR) 
durchgefuhrt werden. 

Der Fachmann wird verstehen, dass im Laufe des Schrittes 206 statt 
nur einer Kurzmeldung zur Bestatigungsaufforderung oder Aufforderung zur 

15 Eingabe des Pin-Codes auch ein kompletter Dialog stattfinden kann. Je nach 
Anwendung kdnnen wShrend diesem Verfahrensschritt eine Vielzahl von 
Informationen und Befehlen zwischen der Betriebszentrale 4 und dem 
Abonnenten ausgetauscht werden. Im Falle der Benutzung in einem 
Telefonnetz kdnnen diese im Schritt206 ausgetauschten Informationen auch 

20 mundlich ausgetauscht werden. In diesem Fall muss ein Sprachserver in der 
Betriebszentrale 4 enthalten sein. 

Der Fachmann wird verstehen, dass sich die vorliegende Erfindung 
auch auf andere Arten von Telekommunikationsnetzen anwenden lasst, die von 
einem Operator betrieben werden, der fahig 1st, automatisch die Identitat des 
25 anrufenden Abonnenten zu erkennen und der eine Abonnentendatenbank 
bereitstellt, die genOgend Parameter zur Verfugung stellt, urn eine 
Uebermittlung von Produkten oder Informationen an den Abonnenten zu 
eriauben. 
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Anspriiche 

1. Verfahren zur Uebermfttlung von Auftragen in einem 
Telekommunikationsnetz, insbesondere zur Uebermittlung von 
Produktbestellungen, Informationsanfordeaingen oder Zahlungstransaktionen, 
5 zwischen einer Vielzahl von Abonnenten am Telekommunikationsnetz und 
mindestens einem Lieferanten, gekennzeichnet durch folgende Schritte, die fiir 
jede AuftragsObermittlung durchgefOhrt werden: 

Aufnahme einer Verbindung (100) zwischen einem Abonnenten und 
einer Betriebseinheit (4), 

io Obermittlung durch das Telekommunikationsnetz (200) einer von 

dem Abonnenten erfassten Kunzmeldung (3), wobei die Kurzmeldung 
mindestens eine Produkteinformation (34) und eine Lieferanteninformation (32) 
enthSIt, 

automatische Abonnentenerkennung (300) durch die Betriebseinheit 

15 (4), 

Lesen (312) von Abonnentenidentifikationsdaten (47) aus einer 
Telekommunikationsnetzabonnenten-Datenbank (46), wobei die 
Abonnentenidentifikationsdaten mindestens die Adresse der Abonnenten 
enthalten, 

20 VerknOpfen (314) von mindestens einigen in der vom Abonnenten 

erfassten Kurzmeldung (3) enthaltenen Daten mit den 
Abonnentenidentifikationsdaten (47), 

Uebermittlung (400, 402, 406) von den verknQpften Daten (5) an den 
Lieferanten. 

25 2. Verfahren gemass Anspruch 1 , dadurch gekennzeichnet, dass die 

genannte, von dem Abonnenten erfasste und durch das 
Telekommunikationsnetz (200) Obermittelte Kurzmeldung (3), ausserdem ein 
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Feld (38) enthalt, das von der Art des Auftrages, zum Beispiel 
Informationsanforderung (I), Produktebestellung (K) oder Zahlungstransaktion 
(T), abhangt. 

3. Verfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, dadurch 
5 gekennzeichnet, dass. wenn das genannte Feld (38) eine 

Zahlungstransaktionsinformation oder Produktbestellungsinformation enthalt, 
die Betriebseinheit (4) dem Abonnenten eine Bestatigungskurzmeldung (206) 
durch das Telekommunikationsnetz sendet und dass das Verfahren 
unterbrochen wild (310), wenn die Betriebseinheit (4) keine Antwort erhalt oder 
wenn sie eine Kurzmeldung zur Annullierung der Transaktion bzw. Bestellung 
enthalt. 

4. Verfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, dadurch 
gekennzeichnet, dass eine Preisindikation in der Bestatigungskurzmeldung 
(206) enthalten ist. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche, dadurch 
gekennzeichnet, dass die genannte, durch den Abonnenten eingegebene und 
durch das Telekommunikationsnetz Obermittelte Kurzmeldung (3), ausserdem 
eine Checksumme (36) enthalt, und dass das Verfahren ausserdem die 
folgenden Schritte enthalt: 

Berechnung der Checksumme (302) aus mindestens gewissen 
Teilen der erhaltenen Kurzmeldung, 

Vergleich der berechneten Checksumme (304) mit der Obermittelten 
Checksumme (36), 

wenn sich der Vergleich als negativ erweist, VerWndungsabbruch 
oder Sendung (202) einer Kurzmeldung an den Abonnenten durch das 
Telekommunikationsnetz zur Aufforderung einer Korrektur. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprilche, dadurch 
gekennzeichnet, dass derAbonnent angefordert wird (206) einen Pin-Code 
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einzugeben, und dass die Verbindung abgebrochen oder eine Kurzmeldung an 
den Abonnenten mit der Aufforderung zu einer Korrektur gesandt wird, wenn 
der eingegebene Pin-Code falsch tot 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprQche, dadurch 
5 gekennzeichnet, dass es des weiteren einen Leseschritt in einer 

Lieferantendatenbank (49) von Identifikationsdaten des in der Kurzmeldung 
angezeigten Lieferanten enthait, dass die genannten 
Lieferantenidentifikationsdaten mindestens die Adresse des Lieferanten 
enthalten, und dass die genannten verknQpften Daten an die genannte Adresse 
io des Lieferanten (ibermittelt werden. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, dass das genannte Telekommunikationsnetz ein 
Mobilfunknetz ist, dass die genannten Kurzmeldungen mindestens einen 
Datenvorsatz (30, 31) und ein Datentelegramm (32-39) enthalten, dass in der 
vom Abonnenten eingegebenen Kurzmeldung (3), die eine Produkteinformation 
und eine Lieferanteninformation umfasst, die genannte Produktinformation und 
Lieferanteninformation im Datentelegramm enthalten sind, dass der 
Datenvorsatz insbesondere eine Abonnentenidentifizierung (30) enthait, und 
dass die Betriebseinheit (4) den Abonnenten mittels des genannten 
Datenvorsatzes identifiziert. 

9. Verfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Mobilfunknetz nach dem GSM-Standard arbeitet, 
und dass die Abonnentenidentifizierung im Datenvorsatz gemSss GSM- 
Standard 4.08 oder gemSss einem darauf basierenden, erweiterten Standard 
definiert ist. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprilche, dadurch 
gekennzeichnet dass die genannten Abonnentenidentifikationsdaten 
mindestens die Adresse und die Sprache des Abonnenten enthalten. 

11. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 bis 7, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Telekommunikationsnetz ein Intemetnetz ist, dass 
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die Kurzmeldungen e-mail-Meldungen sind ( und dass die 
Abonnentendatenbank auf einem Intemetserver gelagert ist. 

12. Obermittlungssystem von AuftrSgen, insbesondere von 
Produktbestellungen, Informationsanforderungen Oder Zahiungstransaktionen, 

5 durch ein Telekommunikationsnetz, zwischen einer Vielzahl von Abonnenten im 
Telekommunikationsnetz und mindestens einem Lieferanten, gekennzeichnet 
durch: 

eine Betriebseinheit (4), die das Empfangen von von Abonnenten 
erfassten und durch das Telekommunikationsnetz iibermittelten 
io Kurzmeldungen (3) erlaubt, wobei die genannten Kurzmeldungen mindestens 
eine Produktinformation (34) und eine Lleferanteninformation (32) enthalten. 

automatische Erkennungsmittel des Abonnenten (422), 

eine Abonnentendatenbank (46), die filr jeden Abonnenten im 
Telekommunikationsnetz Abonnentenidentifikationsdaten (47) enthait, wobei 
15 die genannten Abonnentenidentifikationsdaten mindestens eine Adresse des 
Abonnenten enthalten, 

Lesemittel (423) zum Lesen von den genannten 
Abonnentenidentifikationsdaten (47) in der genannten Abonnentendatenbank 
(46) 

VerknQpfungsmittel (424) zum VerknOpfen von mindestens gewissen 
Infbrmationen aus der Kurzmeldung (3), mit den genannten 
Abonnentenidentifikationsdaten (47), 

Obennittlungsmittel zur ObermitBung von den verknupften Daten (5) 
an den Lieferanten. 

13. System nach dem vorhergehenden Anspruch, dadurch 
gekennzeichnet, dass die vom Abonnenten eingegebene und durch das 
Telekommunikationsnetz Qbermittelte genannte Kurzmeldung (3) ausserdem 
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ein Feld (38) enthalt das von der Art des Auftrages, z.B. einer 
Informationsanfbiderung, Produktebestellung Oder einer Zahlungstransaktlon, 
abhangt, wobei das genannte System ausserdem Mittel (420) zur Prflfung 
dieses Feldes enthalt. 

14. System nach einem der AnsprQche 12 Oder 13, dadurch 
gekennzeichnet, dass die genannte, durch den Abonnenten eingegebene und 
durch das Telekommunikationsnetz Obermitterte KurzmeWung (3). ausserdem 
eine Checksumme (36) enthalt und dass das System ausserdem Mittel (421) 
zur Berechnung der Checksumme aus mindestens gewissen Teilen der 
emaltenen KurzmeWung (3) und zum Vergleich der berechneten Checksumme 
mit der emaltenen Checksumme (36) enthalt. 



10 



15. System nach einem der AnsprQche 12 bis 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass es eine Lieferantendatenbank (49) enthalt, die fQr jeden 
Lieferanten Ueferantenidentifikationsdaten enthalt, wobei die genannten 

is Lieferantenidentifkationsdaten mindestens eine Lieferantenadresse enthalten, 
und dass die genannten verknQpften Daten (5) an die genannte Adresse des 
Lieferanten Obermittelt werden. 

16. System nach einem der AnsprQche 12 bis 15, dadurch 
gekennzeichnet, dass das genannte Telekommunikationsnetz durch ein 

20 Mobilfunknetz gebiWet ist dass die genannten Kurzmeldungen (3) mindestens 
einen Datenvorsatz (30.31) und ein Datentelegramm (32-39) enthalten, dass 
die durch den Abonnenten eingegebene genannte KurzmeWung (3) 
mindestens eine Produktinformation (34) und eine Lieferanteninformation (32) 
enthalt, dass die genannte Produktinformation (34) und Lieferanteninformation 

25 (32) im Datentelegramm enthalten ist. dass der Datenvorsatz insbesondere 
eine Abonnentenidentifizierung (30) enthalt und dass die Betriebseinheit (4) 
den Abonnenten mittels des genannten Datenvorsatzes identifiziert. 

17. System nach dem vorhergehenden Anspruch, dadurch 
gekennzeichnet, dass das genannte Mobilfunknetz nach dem GSM-Standard 

30 arbeitet, und dass die Identifizierung des Abonnenten im Datenvorsatz gemass 
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GSM-Standard 4.08 oder gemass einem darauf basierenden, erweiterten 
Standard definiert ist. 

18. System nach einem der Anspriiche 12 bis 17, dadurch 
gekennzeichnet, dass die genannten Abonnentenidentifikationsdaten (47) 

5 mindestens die Adresse und die Sprache des Abonnenten enthalten. 

1 9. System nach einem der AnsprQche 1 2 bis 1 5, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Telekommunikationsnetz durch ein Internetnetz 
gebildet ist, und dass die genannten Kurzmeldungen e-mail-Meldungen sind. 
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